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CAPITULOI
ASPECTOS GENERALES

Articulo 1: FINALIDAD

DROMEDARIUS S.A.C. (en adelante, LA EMPRESA) respeta y protege los datos personales de
su personal, prestadores, proveedores, clientes y terceros en general, almacenados en sus bancos
de datos personales, en conformidad con el articulo 2, numeral 6) de la Constitucioén, la Ley de
Protecciéon de Datos Personales, Ley N.° 29733 (en adelante “la Ley”), su Reglamento, aprobado
por Decreto Supremo N.° 003-2013-JUS (en adelante “el Reglamento”), asi como las normas que
las modifiquen o reemplacen.

En virtud de ello, ha elaborado la Politica de proteccién de datos personales (en adelante, la
Politica), con el objeto de adoptar las medidas técnicas y organizativas necesarias para evitar la
pérdida, mal uso, alteracion, acceso no autorizado de los datos personales facilitados por sus
titulares.

Articulo 2: OBJETIVOS
Los objetivos de la Politica son:

a. Definir los principios y disposiciones para contribuir con el cumplimiento de la normativa
en materia de proteccién de datos personales y brindar medidas de seguridad a los titulares
de los datos personales.

b.  Establecer los lineamientos para la designacion de un responsable por cada banco de datos
personales; asi como un encargado del tratamiento de estos.

c.  Garantizar el ejercicio de los derechos de acceso, rectificacién, cancelacién y oposiciéon de los
datos personales.

d. Promover la toma de conciencia del personal responsable sobre la proteccién de datos
personales.

e.  Cumplir con los requisitos legales, normativos y regulatorios aplicables.

f. Fomentar la mejora continua sobre las medidas adoptadas en proteccién de los datos
personales a fin de minimizar los riesgos e incidente de seguridad relacionados a los datos
personales.

g. Asegurar la atencién inmediata de las solicitudes o requerimientos formulados por la
Autoridad Nacional de Proteccién de Datos Personales.

Articulo 3: ALCANCES

Los principios y disposiciones contenidos en la Politica se aplican al tratamiento de los datos
personales contenidos en los bancos de datos personales de LA EMPRESA, asi como a todos los
procedimientos que involucren el tratamiento de estos.

Asimismo, la Politica comprende a todo el personal de LA EMPRESA que labore en instalaciones
propias o en otros centros de operaciones (sucursales, filiales y dependencias). Por otra parte,
establece las funciones y responsabilidades que con relacién a la proteccién de datos personales
deben cumplir obligatoriamente todos los trabajadores, incluyendo al personal sujeto a los
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regimenes de intermediacién y tercerizacién, modalidades formativas laborales y los que prestan

servicios de manera independiente.

Articulo 4: DEFINICIONES

Para la aplicacién de la Politica, se considerardn las siguientes definiciones operativas:

a.

Aviso de privacidad: comunicacién, verbal o escrita, que el titular del banco de datos
personales dirige a el titular del dato personal, indicando los lineamientos del tratamiento
de su informacién personal.

Anonimizacién: proceso para eliminar o reducir el minimo de los riesgos de reidentificacién
de los datos anonimizados manteniendo la veracidad de los resultados del tratamiento de
estos, es decir, ademads de evitar la identificacion de las personas, los datos anonimizados
deben garantizar que cualquier operacién o tratamiento que pueda ser realizado con
posterioridad a la anonimizacién no conlleva una distorsién de los datos reales.

Autoridad Nacional de Proteccién de Datos Personales (ANPD): es el 6rgano competente
encargado de realizar todas las acciones necesarias para el cumplimiento del objeto y demas
disposiciones de la Ley y de su Reglamento.

Banco de datos personales: conjunto organizado de datos personales, automatizado o no,
independientemente del soporte, sea este fisico, magnético, digital, ptico u otros que se
creen, cualquiera fuere la forma o modalidad de su creacién, formacién, almacenamiento,
organizacion y acceso.

Bloqueo: medida que consiste en la identificacién y reserva de los datos personales
adoptando medidas técnicas y organizativas para impedir su tratamiento, incluyendo su
visualizacién, durante el periodo en que se esté procesando alguna solicitud de
actualizacién, inclusién, rectificacién o supresion, en concordancia con lo que disponela Ley.

Cancelaciéon o supresion: accién o medida de suprimir los datos personales de un banco de
datos.

Datos personales: aquella informacién numérica, alfabética, grafica, fotografica, acustica,
sobre hébitos personales, de localizacién, identificadores en linea o de cualquier otro tipo
concerniente a aspectos fisicos, econémicos, culturales o sociales de las personas naturales
que las identifica o las hace identificables. Se considera identificable cuando se puede
verificar la identidad de la persona de manera directa o indirectamente a partir de la
combinacién de datos a través de medios que puedan ser razonablemente utilizados.

Datos personales relacionados con la salud: informacién concerniente a la salud pasada,
presente o pronosticada, fisica o mental, de una persona, incluyendo la informacién que se
derive de un acto médico, el grado de discapacidad y su informacién genética.

Datos sensibles: datos personales constituidos por los datos biométricos que por si mismos
pueden identificar al titular. Estos pueden ser:

- Caracteristicas fisicas, morales o emocionales.

- Hechos o circunstancias de su vida afectiva o familiar.

- Habitos personales que corresponden a la esfera mas intima.
- Datos referidos al origen racial y étnico.

- Ingresos econémicos.
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- Opiniones o convicciones politicas, religiosas, filoséficas o morales.
- Afiliacién sindical o de cualquier organizacién de representacién de trabajadores.

- Informacién relacionada a la salud o a la vida sexual. Los datos personales relacionados
con la salud comprenden toda aquella informacién concerniente a la salud pasada,
presente o pronosticada, fisica o mental, de una persona, incluyendo el grado de
discapacidad y su informacién genética.

Desindexacién: proceso mediante el cual una direccién URL o contenido especifico de un
sitio web es eliminado o excluido de los resultados de motores de busqueda. Este
procedimiento, dependiendo de la situacién y las circunstancias especificas, puede ser
efectuado por el propietario del sitio web o por el motor de basqueda.

Derechos ARCO: constituyen los derechos que puede ejercer el titular de datos personales
sobre sus datos que se encuentran en los bancos de datos personales de LA EMPRESA Los
derechos son los siguientes: acceso, rectificacién, cancelacién, oposicién e informacion.

Encargado del tratamiento de datos personales: persona natural o juridica que realiza el
tratamiento de datos personales, pudiendo ser el mismo titular del banco de datos
personales u otra persona por encargo del titular del banco de datos personales en virtud de
una relacion juridica que le vincula con este y delimita el &mbito de actuacién. Incluye a
quien realice el tratamiento de datos personales por orden del responsable del tratamiento
cuando este se realice sin la existencia de banco de datos personales.

Elaboracion de perfiles: forma de tratamiento automatizado de datos personales que
permite evaluar aspectos de una persona natural, de manera especifica y continua, para
analizar o predecir aspectos relativos a su rendimiento profesional, situacién econémica,
salud, preferencias personales, intereses, fiabilidad, comportamientos o hébitos, ubicacién o
movimientos.

Emisor o exportador de datos personales: titular del banco de datos personales o aquel que
resulte responsable del tratamiento de dichos datos, situado dentro del territorio nacional y
que realiza una transferencia de datos personales a otro pais, conforme a lo dispuesto en el
Reglamento.

Evaluacién de impacto relativo a la proteccion de datos personales: mecanismo de
responsabilidad proactiva que consiste en que el titular del banco de datos personales o
responsable del tratamiento de datos realice, de forma previa al tratamiento de estos, un
andlisis o evaluacion del impacto o riesgos que implica el tratamiento de esos datos.

Fines de transito: implica que los medios no son usados para la finalidad especifica de
realizar el tratamiento de datos personales, tales como procesamiento, almacenamiento,
descarga, visualizaciéon y/o similares, sino exclusivamente para hacer pasar datos
personales de un lugar a otro.

Flujo transfronterizo de datos personales: se denomina flujo transfronterizo o transferencia
internacional de datos personales a la transferencia de datos personales a un destinatario
situado en un pais distinto al pais de origen de los datos personales, sin importar el soporte
en que estos se encuentren, los medios por los cuales se efectud la transferencia ni el
tratamiento que reciban.

Incidente de seguridad de datos personales: es toda vulneraciéon de la seguridad que
ocasione la destruccion, pérdida, alteracion ilicita de los datos personales o la comunicacioén
0 exposicién no autorizada a dichos datos.
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s. Oficial de Datos Personales: persona designada por el responsable de tratamiento o
encargado del tratamiento de datos personales para la verificacién, asesoramiento e
implementacion del cumplimiento del régimen juridico sobre proteccion de datos
personales.

t. Receptor o importador de datos personales: toda persona natural o juridica de derecho
privado, incluyendo las sucursales, filiales, vinculadas o similares o entidades ptblicas, que
recibe los datos en caso de transferencia internacional, ya sea como titular del banco de datos
personales o encargado del tratamiento.

u. Rectificacién: aquella accién destinada a afectar o modificar un dato personal ya sea para
actualizarlo o corregirlo con datos exactos.

v. Representante: persona natural o juridica designada de manera expresa, por el titular del
banco de datos personales o responsable, para fines del tratamiento de datos personales.

w. Repertorio de jurisprudencia: banco de resoluciones judiciales o administrativas,
dictdmenes fiscales, laudos arbitrales, resoluciones de comités de ética o similares, que se
encuentra en soporte fisico o digital, y organiza, entre otros, datos personales como fuente
de consulta y habitualmente ptblica.

x. Responsable del tratamiento: persona natural, persona juridica de derecho privado o
entidad publica que decide sobre la finalidad y medios del tratamiento de datos personales.
Esta definicién no se restringe al titular del banco de datos, sino que incluye a cualquier
persona que decida sobre el tratamiento de datos personales, aun cuando no se encuentre en
un banco de datos personales.

y. Tratamiento: cualquier operacion o conjunto de operaciones, automatizados o no, que se
realicen sobre los datos personales o conjuntos de datos personales.

z. Tercero: toda persona natural, persona juridica de derecho privado o entidad publica,
distinta del titular de los datos personales, del titular del banco de datos o responsable del
tratamiento, del encargado del tratamiento y de las personas autorizadas para tratar los
datos bajo la autoridad directa de aquellos.

Articulo 5: BASE LEGAL
Constitucion Politica del Pera.
b. Ley N.° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales.
c. Decreto Legislativo N.° 1353, Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional de

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, fortalece el régimen de proteccién de datos
personales y la regulacién de la gestion de intereses.

d. Decreto Supremo N.° 003-2013-JUS, aprueba el Reglamento de la Ley N.° 29733, Ley de
Protecciéon de Datos Personales.

e. Decreto Supremo N.° 019-2017-JUS, que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo N.°
1353 que crea la Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica,
fortalece el Régimen de Proteccién de Datos Personales y la regulacién de la gestion de
intereses.

CAPITULO II
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PRINCIPIOS Y RESPONSABILIDADES

Articulo 6: PRINCIPIOS

Son principios aplicables a la proteccion de datos personales los siguientes:

a.

Legalidad: la recopilacién de la informacién personal debe realizarse de fuentes licitas, es
decir, del mismo titular y fuentes accesibles al publico. Si a partir de fuentes vélidas se
identifica el caracter inexacto e incompleto de los datos personales, se debe comunicar al
responsable del tratamiento de datos personales, quien velara para que se supriman o
completen.

Finalidad: los datos personales son recabados para fines relacionados con la misién y la
prestacion de servicios que realiza la entidad y, por lo tanto, solo podréan ser conocidos y
tratados por el personal de LA EMPRESA de forma licita y para las finalidades especificadas
al momento de recabar el consentimiento, y declaradas ante la Autoridad Nacional de
Proteccién de Datos Personales (ANPD) mediante los formularios de inscripcion.

Informacién: dentro del proceso de recopilacion de los datos personales, se debe informar
al titular del dato personal el tratamiento que se le dara a sus datos a través de los Avisos de
Privacidad elaborados para tal fin, mediante formatos fisicos o grabaciones telefénicas,
clausulas contractuales y politica de privacidad en la web.

Consentimiento: se debe conservar toda manifestacién de voluntad, libre, previa, expresa,
inequivoca e informada, mediante la cual el titular de los datos personales consiente el
tratamiento de sus datos. En el caso de datos sensible, el consentimiento debe ser otorgado
por escrito, a través de su firma olégrafa, firma digital o cualquier otro mecanismo de
autenticacién que garantice la voluntad inequivoca del titular.

Confidencialidad: salvo autorizacién previa y escrita del titular del dato personal, no se
debe difundir, divulgar, propagar o de alguna otra forma hacer publicos los datos personales
de ninguna persona, firma, compaifiia o tercera persona salvo que sea necesario para la
ejecucién de la relacién contractual que mantiene LA EMPRESA vy el titular del dato
personal, o cuando se deriven de una relacion cientifica o profesional del titular y sean
necesarios para su desarrollo o cumplimiento. Para el tratamiento de datos personales con
finalidades distintas para las que fueron recabados, se debe solicitar el consentimiento al
titular del dato personal por escrito.

Proporcionalidad: LA EMPRESA no recopilara datos personales que sean inadecuados,
irrelevantes o excesivos a la finalidad de su recopilacion, en el ejercicio de sus competencias.

Calidad: los datos personales solicitados a los titulares de los datos deberan ser actualizados
y verificados periédicamente para garantizar que se mantienen exactos y veraces.
Culminada la finalidad para la cual fue recolectado el dato personal, esta informacién debera
ser cancelada. Sin embargo, se deberan conservar durante el tiempo que pueda exigirse
algun tipo de responsabilidad a LA EMPRESA derivada de esta relaciéon con los titulares de
los datos o por el tiempo indicados por normas especiales.

Conservacion: el tiempo de conservacion de los documentos serda definido por el
responsable de tratamiento de datos personales en coordinacién con las necesidades de
tratamiento de las 4reas involucradas, siempre en cumplimiento de obligaciones tributarias
y previsionales, el desarrollo de funciones de control de la salud y del medio ambiente,
verificacién de infracciones administrativas, o cuando asi lo disponga la ley. Se velaréd por
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que se supriman los datos personales objeto de tratamiento cuando hayan dejado de ser
necesarios o pertinentes a la finalidad para la cual hubiesen sido recopilados

Verificacién: el responsable de tratamiento de datos personales debe garantizar que los
datos personales de sus bancos y los entregados al encargado del tratamiento sean veraces,
completos, exactos, mediante campafias de actualizacion de datos o verificaciones
periddicas.

Supresion y destruccién: se velard para que se supriman los datos personales objeto de
tratamiento cuando hayan dejado de ser necesarios o pertinentes a la finalidad para la cual
hubiesen sido recopilados o hubiese vencido el plazo para su tratamiento, salvo que medie
procedimiento de anonimizacién o disociacién, el cual debe ser coordinado con el
responsable de la seguridad de la informacién. En caso se opte por la destruccién de los
documentos, este dependera principalmente del estado en que se encuentren: fisico o digital.
El primer caso debe entenderse como la destruccion del objeto en el que se encuentran:
mientras que el segundo caso, como la destruccién del contenido, ambos casos de manera
irreversible.

Responsabilidad proactiva: en el tratamiento de datos personales se deben aplicar las
medidas legales, técnicas y organizativas a fin de garantizar el cumplimiento efectivo de la
normativa de datos personales, y el titular del banco de datos personales o quien resulte
responsable, debe ser capaz de demostrar tal cumplimiento.

Transparencia: el tratamiento de datos personales debe ser informado de manera
permanente, clara, facil de entender y accesible al titular de los datos personales. Este
principio exige que el titular del dato personal tome conocimiento de las condiciones del
tratamiento de sus datos personales, asi como de los derechos que puede hacer valer respecto
a aquellos y de las demas condiciones establecidas en la Ley. La informacién se realizard a
través de los Avisos de Privacidad elaborados para tal fin, mediante formatos fisicos o
grabaciones telefénicas, cldusulas contractuales y politica de privacidad en la web.

Seguridad: LA EMPRESA ha adoptado las medidas de indole legal, técnica y organizativa,
apropiadas a la categoria de los datos personales que gestiona, necesarias para mantener el
nivel de seguridad requerido con el objetivo de evitar la alteracién, pérdida o el tratamiento
0 accesos no autorizados que puedan afectar a la integridad, confidencialidad y
disponibilidad de la informacién.

Disposicion de recursos: Los titulares de datos personales contaran con canales de atencion
que LA EMPRESA pondra a su disposicion para ejercer los derechos establecidos en los
articulos del 18 al 25 de la Ley N.° 29733.

Articulo 7: RESPONSABILIDADES
Son responsabilidades de LA EMPRESA las siguientes:

a.

Del cumplimiento: el cumplimiento de los requisitos de la Ley N.° 29733, su reglamento,
directivas y demds normas modificatorias, complementarias o conexas, asi como el
desempefio de los procedimientos internos se realiza de acuerdo con las funciones
establecidas por la Alta Direccién.

De la capacitacién: el Area administrativa de LA EMPRESA elaborard un programa de
sensibilizaciéon y capacitaciéon en materia de proteccion de datos personales que sera
incorporado en el Plan de Desarrollo de las Personas, asi como en los cursos y eventos
académicos o de difusiéon que realice la entidad, para lo cual se dotard de los recursos
presupuestales necesarios.
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c. De las sanciones: el personal que incumpla lo expuesto en el contenido de la Politica,
incurrird en falta disciplinaria, la cual se sanciona con base en el Reglamento Interno de
Trabajo, el Cédigo de Ftica y cualquier otra normativa que establezca las transgresiones al
tratamiento de datos personales.

CAPITULO III
DATOS PERSONALES Y BANCOS DE DATOS PERSONALES

Articulo 8: CONTENIDO DE LOS DATOS PERSONALES

Los datos contenidos en los bancos de datos personales de LA EMPRESA pueden contener la
siguiente informacién:

a. Datos personales.

b. Datos sensibles.

Articulo 9: TIPOS DE BANCO DE DATOS PERSONALES

Los bancos de datos personales sujetas a la estricta administracion y vigilancia de LA EMPRESA
son:

a. Banco de Datos denominado “Prospecto de Clientes”: registra y almacena los datos
personales de posibles clientes, personas interesadas, y ex clientes para el envio de ofertas,
promociones y/o publicidad.

b. Banco de Datos denominado “Clientes”: registra informacién de todos los clientes. Esta
base de datos es utilizada para el envio de beneficios comerciales, ofertas, promociones y/o
publicidad, asi como para definir estrategias comerciales, definir tendencias,
comportamientos de consumos y elaborar los planes tarifarios, definir ofertas y promociones
atractivas a los clientes.

c¢. Banco de Datos denominado “Proveedores”: registra informacion de nuestros proveedores,
creando files de informacién de cada uno. Estos files se actualizan periédicamente y forman
parte de nuestra evaluacién al momento de decidir la compra de bienes o adquisicién de
servicios.

d. Banco de Datos denominado “Colaboradores”: registra la base de datos actualizada del
personal de la empresa.

La persona natural a la que se refieren los datos personales y datos sensibles es la titular de estos
datos. Por otra parte, LA EMPRESA, como persona juridica de derecho privado, es la titular de
los bancos de datos personales respectivos, en tanto determina la finalidad y contenido de estos,
asi como su tratamiento y las medidas de seguridad que se les apliquen.

Articulo 10: ADMINISTRACION DE LOS BANCOS DE DATOS PERSONALES

LA EMPRESA llevard un control interno de los datos personales que maneja por cada uno de los
bancos de datos. Asimismo, velara por la inscripcién y actualizacién de nuevos bancos de datos
personales ante la Autoridad Nacional de Proteccién de Datos Personales (ANPD), definiendo a
un responsable de tratamiento de datos personales por cada banco de datos personales
identificado.
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El titular del banco de datos personales o quien resulte responsable puede realizar la designacién
del representante, quien estara acreditado para gestionar toda comunicacién, solicitud de los
titulares de datos personales, reclamacion, denuncia o similar que se derive de los procedimientos
administrativos, debiendo precisar para tales fines un correo electrénico para comunicaciones y
contacto correspondiente. La designacion de dicho representante serd comunicada a la ANPD.

CAPITULO IV
TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Articulo 11: CREACION, ACTUALIZACION O SUPRESION DE LOS BANCOS DE DATOS
PERSONALES

Para la creacién, actualizacion o supresion de los bancos de datos debe considerarse lo siguiente:

a. La implementacion de procedimientos para la creacién, actualizacioén, eliminacién y
transferencia del banco de datos personales.

b. La creacién del banco de datos personales requiere de la implementacién previa de los
controles de seguridad necesarios para el cumplimiento de la Politica y normativa de datos
personales.

Articulo 12: RECOPILACION DE LOS DATOS PERSONALES

Los datos personales deben ser recopilados para una finalidad determinada, explicita y licita. El
tratamiento de los datos personales no debe extenderse a otra finalidad que no haya sido la
establecida de manera inequivoca como tal al momento de su recopilacién, por lo que se
abstendra de solicitar o recopilar datos personales que no sean necesarios para el desarrollo de
sus actividades.

Todo tratamiento de datos personales debe ser adecuado, relevante y no excesivo a la finalidad
para la que estos hubiesen sido recopilados.

Articulo 13: INFORMACION A LOS TITULARES DE DATOS PERSONALES

Todos los titulares de los datos personales deben tomar conocimiento de los principios de
proteccion de los datos personales y los derechos de las personas en el tratamiento de estos. Para
ello el titular de proteccion de datos personales verificara de forma permanente los cambios en la
normativa aplicable a la privacidad de la informacién para la definicién de mecanismos para su
cumplimiento y cuando sea necesario identificar necesidades de capacitacién para velar por el
estricto cumplimiento de la normativa.

Articulo 14: REQUISITO PREVIO DE CONSENTIMIENTO

Los datos personales solo pueden ser objeto de tratamiento con consentimiento de su titular. Este
consentimiento debe ser previo, informado, expreso e inequivoco. Tratdndose de datos sensibles,
el consentimiento debe ser otorgado por escrito, a través de firma manuscrita, firma digital,
mediante aceptacion a través de un clic o pinchado de aceptacién de un texto preestablecido en
un entorno digital, o cualquier otro mecanismo de autenticacién que garantice la voluntad
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inequivoca del titular. LA EMPRESA conservard un repositorio fisico o digital de los
consentimientos otorgados por los titulares de los datos personales.

No se requiere el consentimiento del titular de datos personales, para los efectos de su
tratamiento, en los siguientes casos:

a. Cuando los datos personales sean necesarios para la ejecucion de la relacién contractual que
exista entre LA EMPRESA vy el titular de los datos personales.

b. Cuando se trate de datos personales que deriven de una relacién profesional del titular y
sean necesarios para su desarrollo o cumplimiento.

c. Cuando se trate de datos personales relativos a la salud y sea necesario, en circunstancia de
riesgo, para la prevencion, diagnéstico y tratamiento médico o quirtirgico del titular,
siempre que dicho tratamiento sea realizado en establecimientos de salud o por
profesionales en ciencias de la salud, observando el secreto profesional.

d. Cuando se hubiere aplicado un procedimiento que disocie o anonimice los datos personales.

e. Cuando el tratamiento de los datos personales sea necesario para salvaguardar intereses
legitimos del titular de datos personales, por parte del titular del banco de datos personales
o por el encargado de los datos personales.

Articulo 15: TRANSFERENCIA DE DATOS PERSONALES

LA EMPRESA podra entregar la informacién a terceros en quienes recaera la figura de
encargados de tratamiento de la informacién en virtud del vinculo contractual existente.
Asimismo, se realizaran las transferencias necesarias a las entidades administrativas, autoridades
judiciales y/o policiales, siempre y cuando se encuentren establecidos por ley. Los encargados de
cada banco de datos personales deberdn asegurar que toda trasferencia de datos personales
cuente con el consentimiento de titular de los datos, salvo las excepciones previstas en la
normativa sobre proteccién de datos personales.

Tratdndose del flujo transfronterizo de datos personales, el cual implica la transferencia
internacional de estos datos a un destinatario situado en un pais distinto al pais de origen de los
datos personales, LA EMPRESA deberé tener en cuenta si el pais destinatario mantiene niveles
de proteccién adecuados conforme al ordenamiento juridico peruano, y en todo caso, podra
hacerlo si el titular de los datos personales ha dado su consentimiento previo, informado, expreso
e inequivoco para esta transferencia internacional, o cuando se encuentre en alguno de los
supuestos permitidos por la ley peruana. Para ello, se llevard a cabo la comunicacién y registro
ante el Registro Nacional de Direccién de Proteccién de Datos Personales.

Toda transferencia de datos personales, tanto a nivel nacional como internacional, procedera con
autorizacion del titular del dato personal. Esto también se aplicara en caso de transferencia dentro
de un sector o grupo empresarial. Asimismo, el medio utilizado para efectuar dicha transferencia
de datos debera cumplir con la politica de seguridad de la informacién vigente.

Articulo 16: TRATAMIENTOS ESPECIALES DE DATOS PERSONALES

Se dard un tratamiento especial de datos personales en los siguientes casos:

a. El tratamiento de los datos personales de nifios, nifias y adolescentes se considera licito
cuando se obtenga el consentimiento de aquel o aquellos que ejercen la patria potestad o
tutela, segtin corresponda. Los mayores de catorce y menores de dieciocho afios, de acuerdo
con su capacidad, pueden otorgar el consentimiento para el tratamiento de sus datos
personales siempre que la informacion proporcionada haya sido expresada en un lenguaje
comprensible para ellos, conforme a la normativa de la materia.
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b. El tratamiento de datos personales para fines de publicidad y prospeccion comercial de
productos y servicios es licito cuando se obtiene el consentimiento de forma directa por parte
del titular del dato personal. Es posible obtener el consentimiento para el tratamiento de
datos personales mediante un primer contacto, luego del cual, de no haberse logrado obtener
el consentimiento, no es licito realizar un nuevo contacto o tratamiento de datos personales.

c. El tratamiento de datos personales por medios tecnolégicos tercerizados, sea completo o
parcial, puede ser contratado por el responsable del tratamiento de datos personales siempre
y cuando para la ejecucion de aquel se garantice el cumplimiento de lo establecido en la
normativa de proteccion de datos personales.

d. El tratamiento de datos personales puede realizarse por un tercero diferente al encargado
del tratamiento (tercero subcontratado), a través de un convenio o contrato entre estos dos.

Articulo 17: AUTORIDAD NACIONAL DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES
(ANPD)

Las solicitudes y requerimientos que provengan de la ANPD deberédn ser canalizados con el
responsable de tratamiento de datos personales, cuya informacién de contacto debe estar
declarada en los formularios de inscripcién, quien debe proporcionar la informacién relativa al
tratamiento de datos personales que se le solicite y gestionar el acceso a lo bancos de datos
personales para el ejercicio de las funciones de la ANPD.

CAPITULO V
SEGURIDAD Y CONFIDENCIALIDAD DE LOS DATOS PERSONALES

Articulo 18: CONSERVACION Y SEGURIDAD DE DATOS PERSONALES

Los datos personales deben conservarse de forma tal que se garantice su seguridad y solo por el
tiempo necesario para cumplir con la finalidad del tratamiento. Las medidas técnicas y
organizativas que se requieran para garantizar la seguridad de los datos personales serdn
aprobadas por la Alta Direccién de LA EMPRESA y difundidas entre las unidades involucradas
en su cumplimiento.

Para el resguardo de los documentos fisicos o digitales almacenados, que contengan datos
sensibles, el responsable del tratamiento de datos debe custodiarlos en muebles con llave dentro
de ambientes aislados o de acceso restringido. El responsable de tratamiento de datos personales
autorizara el acceso a la informacién tinicamente a las personas para realizar el tratamiento de
los datos personales.

Las plataformas, sitios web, aplicaciones mdviles, servicios digitales y los sistemas informaticos
que son empleados para realizar tratamiento de datos personales deben tener documentado e
implementado lo siguiente:

a. El control de acceso a los datos personales.
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b. El monitoreo y revisién periédica de las medidas de seguridad y los planes de capacitacién
del personal.

c. La generacién y el mantenimiento de registros que provean evidencia de las interacciones
con los datos légicos. Estos registros deben conservarse por un periodo minimo de dos (2)
anos.

d. Las medidas de seguridad que impidan al personal no autorizado a la generacién de copias
o la reproduccién de documentos digitales que contengan datos personales.

Para implementar lo anterior, LA EMPRESA contara con un documento de seguridad el cual debe
ser aprobado formalmente y contar con fecha cierta. Este documento serd de obligatorio
cumplimiento para el personal con acceso a los sistemas de informacién.

LA EMPRESA podra conservar cierta informaciéon del usuario cuyo vinculo contractual haya
concluido, con el fin de que esta sirva de prueba ante un eventual reclamo contra LA EMPRESA
por responsabilidades derivadas del tratamiento de dicha informacién o de la relacién existente.
El periodo de conservacion sera de diez (10) afios, el cual corresponde al plazo de prescripcion
legal por responsabilidad contractual.

Articulo 19: RESPONSABILIDAD DE LOS USUARIOS AL PROPORCIONAR DATOS
PERSONALES

Los datos personales que sean proporcionados por los usuarios deberan ser veraces, completos,
exactos y responder a su verdadera identidad bajo su responsabilidad; en caso contrario, el
perjuicio que genere a LA EMPRESA o a terceros serd responsabilidad tinica y exclusiva del
usuario que proporcioné dicha informacién.

Articulo 20: DEBER DE CONFIDENCIALIDAD

Cualquier persona que en representaciéon o con autorizacién de LA EMPRESA que participe en
la creacion, utilizacion, gestion, custodia y, en general, en el tratamiento de los bancos de datos
personales de LA EMPRESA, esta obligado a guardar confidencialidad respecto de su contenido,
ya sea actual o que haya sido eliminado. Esta relacion subsiste atin después de finalizadas las
relaciones contractuales o asociativas con LA EMPRESA

El obligado puede ser relevado de la obligacion de confidencialidad cuando medie
consentimiento previo, informado, expreso e inequivoco del titular de los datos personales,
resolucién judicial consentida o ejecutoriada, o cuando medien razones fundadas relativas a la
defensa nacional, seguridad o sanidad publicas, sin perjuicio del derecho a guardar el secreto
profesional.

Articulo 21: RESERVA DE INFORMACION POR PARTE DE TERCEROS

El responsable de tratamiento de datos personales de LA EMPRESA asegurara que los contratos
con terceros cuenten con cldusulas de confidencialidad y resguardo de la informacién en las que
se acuerden respetar las condiciones de seguridad y privacidad de la informacién del titular y en
consecuencia se dé cumplimiento a las disposiciones que indice la Ley de Proteccion de Datos
Personales y su reglamento. Asimismo, debe comunicar de forma oportuna al responsable del
tratamiento todas las novedades para que la informacién suministrada a este se mantenga
actualizada.
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Como consecuencia de la celebracién de estos contratos, todo tercero con quien LA EMPRESA
comparta informacién de datos personales deberd, como parte del servicio que preste, considerar
y cumplir, en lo que corresponda, con la normativa sobre proteccién de datos personales, lo cual
debera evidenciarse en un documento de fecha cierta.

CAPITULO VI
DERECHOS DEL TITULAR DE LOS DATOS PERSONALES

Articulo 22: POLITICA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES

LA EMPRESA garantiza los derechos de las personas, en particular de los titulares de los datos
personales, denominados derechos ARCO, por lo que se obliga a almacenar los datos personales
de manera que posibilite el ejercicio de los derechos de su titular.

El titular de datos personales puede ejercer ante LA EMPRESA cualquiera de los derechos que
comprende el derecho a la proteccién de datos personales, con motivo del tratamiento de los
bancos de datos de la entidad, conforme al procedimiento indicado en este capitulo.

Articulo 23: DERECHOS ARCO

El titular de datos personales tiene los siguientes derechos frente a LA EMPRESA, sin perjuicio
de los derechos que le reconoce el ordenamiento juridico vigente:

a. Derecho de informacioén.
b. Derecho de acceso

c.  Derecho de actualizacién, inclusién, rectificacién y supresion
d. Derecho a impedir el suministro

e.  Derecho de oposicion

f.  Derecho al tratamiento objetivo

Se ha puesto a disposicion del titular de los datos personales canales de atencién para ejercer sus
derechos ARCO de sus datos personales.

El responsable de los derechos ARCO debe garantizar que los usuarios de la informacién y el
encargado del tratamiento de datos personales apliquen el derecho de oposicién y cancelacién
solicitados por el titular de datos personales.

Articulo 24: DERECHO DE INFORMACION

El derecho de informacioén es la facultad que la ley otorga al titular de datos personales a ser
informado en forma sencilla y de manera previa a su recopilacién, sobre la finalidad para la que
sus datos personales seran tratados, quiénes son o pueden ser sus destinatarios, la existencia del
banco de datos en que se almacenarén, asi como la identidad y domicilio del titular del banco de
datos personales de LA EMPRESA inscrito en el Formulario de Inscripcién de Banco de Datos
Personales.

De forma especifica, el titular de los datos personales debe ser informado sobre lo siguiente:
a. Lafinalidad para la que sus datos personales seran tratados.

b. Quiénes son o pueden ser sus destinatarios.
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c. La existencia del banco de datos en que se almacenarén, asi como la identidad y domicilio
de su titular y, de ser el caso, del encargado del tratamiento de sus datos personales.

d. El caracter obligatorio o facultativo de sus respuestas al cuestionario que se le proponga, en
especial en cuanto a los datos sensibles.

e. Latransferencia de los datos personales.

f.  Las consecuencias de proporcionar sus datos personales y de su negativa a hacerlo.

g. El tiempo durante el cual se conserven sus datos personales.

h. La posibilidad de ejercer los derechos que la ley le concede y los medios previstos para ello.

Si los datos personales son recogidos en linea a través de redes de comunicaciones electrénicas,
las obligaciones del presente articulo pueden satisfacerse mediante la publicacién de politicas de
privacidad, las que deben ser facilmente accesibles e identificables.

Articulo 25: DERECHO DE ACCESO

El derecho de acceso es la potestad del titular de datos personales de obtener la informacién que
sobre si mismo sea objeto de tratamiento en bancos de datos de LA EMPRESA, la forma en que
sus datos fueron recopilados, las razones que motivaron su recopilacién y a solicitud de quién se
realiz6 la recopilacidén, asi como las transferencias realizadas o que se prevé hacer con dichos
datos.

La informacién que se ponga a disposicién del titular de los datos personales debe ser amplia,
aun cuando el requerimiento solo comprenda un aspecto de dicha informacién. El informe no
puede revelar datos pertenecientes a terceros, aun cuando se vinculen con el interesado.

La informacién podré ser entregada, a eleccién del titular de datos personales, por escrito, por
medios electrénicos, telefénicos, de imagen u otro idéneo para tal fin. Se prioriza el uso de medios
de comunicacién ecolégicos.

El derecho al acceso incluye el ejercicio de la portabilidad de los datos personales, pudiendo
requerirse su transmision directa a otro titular o responsable de datos personales; siempre y
cuando esto no represente una carga financiera y técnica excesiva para LA EMPRESA.

Articulo 26: DERECHO DE ACTUALIZACION, INCLUSION, RECTIFICACION Y
SUPRESION (CANCELACION)

El derecho a actualizar, incluir, rectificar y suprimir datos personales que la ley otorga al titular
de datos personales puede ser ejercido por el titular de datos personales cuando estos sean parcial
o totalmente inexactos, incompletos, cuando se hubiere advertido omisién, error o falsedad,
cuando hayan dejado de ser necesarios o pertinentes a la finalidad para la cual hayan sido
recopilados o cuando hubiera vencido el plazo establecido para su tratamiento.

Si los datos personales hubieran sido transferidos previamente, LA EMPRESA debe comunicar
la actualizacién, inclusién, rectificacién o supresion a quienes se hayan transferido, en el caso que
se mantenga el tratamiento por este dltimo, quien debe también proceder a la actualizacién,
inclusion, rectificacién o supresion, segun corresponda.

El titular de datos personales puede revocar su consentimiento en cualquier momento y sin
justificacion, observando al efecto los mismos requisitos que fueron observados con ocasién de
su otorgamiento.
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La supresion no procederd cuando los datos personales deban ser conservados en virtud de
razones histéricas, estadisticas o cientificas de acuerdo con la legislacién aplicable o, en su caso,
en las relaciones contractuales entre el responsable y el titular de los datos personales, que
justifiquen el tratamiento de estos. Siempre que sea posible, segtin la naturaleza de las razones
que sustenten la denegatoria, se deberan emplear medios de disociacién o anonimizacién para
continuar el tratamiento.

Articulo 27: DERECHO A IMPEDIR EL SUMINISTRO

El derecho a impedir el suministro de los datos personales puede ser ejercido por el titular de
datos personales cuando ello afecte sus derechos fundamentales. El derecho a impedir el
suministro no puede ejercerse respecto de la relacién entre LA EMPRESA, como titular del banco
de datos personales, y el tercero encargado del banco de datos personales para los efectos del
tratamiento de estos.

Articulo 28: DERECHO DE OPOSICION

El derecho de oposicién del titular de datos personales corresponde cuando este no hubiera
prestado el consentimiento respectivo, y existan motivos fundados y legitimos relativos a una
concreta situacién personal, siempre que por ley no se disponga lo contrario. En caso de oposicién
justificada, el titular del banco de datos personales, segin corresponda, debe proceder a su
supresion, conforme a ley.

Articulo 29: DERECHO AL TRATAMIENTO OBJETIVO

El derecho al tratamiento objetivo implica que el titular de datos personales tiene derecho a no
verse sometido a una decisién con efectos juridicos sobre él o que le afecte de manera significativa,
sustentada tnicamente en un tratamiento de datos personales destinado a evaluar determinados
aspectos de su personalidad o conducta, salvo que ello ocurra en el marco de la negociacion,
celebracién o ejecucién de un contrato, sin perjuicio de la posibilidad de defender su punto de
vista, para salvaguardar su legitimo interés.

Articulo 30: PROCEDIMIENTO DE SOLICITUD

Para el ejercicio de los derechos ARCO, el titular de los datos personales debera seguir el siguiente
procedimiento gratuito:

a. El interesado formulard una solicitud por escrito ante el Area administrativa de LA
EMPRESA y debera consignar su nombre y de su representante, si fuera el caso, asi como
una descripcion concreta y precisa de su peticién, y la documentacién sustentatoria que
corresponda. El documento se puede remitir en formato fisico, dirigido a la persona
designada como responsable del banco de datos personales, o digital. En este tltimo caso,
sera remitido al siguiente correo: hola@dromedarius.pe

b. Luego de recibir la solicitud, el Area administrativa evaluard el cumplimiento de los
requisitos sefialados en el parrafo precedente en un plazo de cinco (5) dias hadbiles contados
desde el dia habil siguiente de la recepcion de la solicitud. Si se incumpliera algtn requisito
que no pueda ser subsanable por LA EMPRESA, se otorgara al solicitante un plazo méximo
de subsanacién de cinco (5) dias habiles, contados desde el dia hébil siguiente de la
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recepcion de la notificacién por parte del Area administrativa. Transcurrido el plazo sin que
se efectde la subsanacion, se tendra por no presentada la solicitud.

Si la informacién proporcionada en la solicitud es insuficiente o errénea de forma que no
permita su atencidn, la Secretaria General podra requerir, dentro de los siete (7) dias habiles
siguientes de recibida la solicitud, documentacién adicional al titular de los datos personales
para atenderla. El titular de datos personales acompanara la documentacién adicional que
estime pertinente para fundamentar su solicitud un plazo de diez (10) dias habiles de
recibido el requerimiento, contado desde el dia habil siguiente de la recepcién del mismo.
En caso contrario, se tendré por no presentada dicha solicitud.

El Area administrativa responderd la solicitud en los siguientes plazos méximos, contados
desde el dia habil siguiente a la presentacion de la solicitud:

- Ocho (8) dias habiles tratdndose del ejercicio del derecho de informacién.

- Veinte (20) dias habiles tratdndose del ejercicio del derecho de acceso. Si la solicitud
fuera aceptada, pero en la respuesta correspondiente no se adjuntare la informacién
solicitada, el acceso serd efectivo dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a dicha
respuesta.

- Cinco (5) dias habiles tratandose del ejercicio del derecho de revocaciéon parcial del
consentimiento. Dentro de este plazo, LA EMPRESA debera adecuar sus bancos de datos
personales como consecuencia de la revocatoria parcial del consentimiento del titular de
datos personales, de modo tal que se garantice que no se continuaré realizando el
tratamiento que ha sido objeto de solicitud por el titular de datos personales.

- Diez (10) dias habiles tratdndose de los demas derechos que comprende el derecho de
proteccion de datos personales (rectificacion, cancelacién o revocacion total, oposicion
etc.).

Salvo el plazo establecido para el ejercicio del derecho de informacién, los plazos que
correspondan para la respuesta o la atencién de los demas derechos, podran ser ampliados
una sola vez, y por un plazo igual, como méaximo, siempre y cuando las circunstancias lo
justifiquen. La justificacion de la ampliacion del plazo debera comunicarse al titular del dato
personal dentro del plazo que se pretenda ampliar.

La respuesta total o parcialmente negativa por parte del Area administrativa ante la solicitud
de un derecho del titular de datos personales, debe estar debidamente justificada y debe
sefialar el derecho que le asiste al mismo para recurrir ante la Alta Direccién de la entidad
en via de reclamacién. En consecuencia, la respuesta por parte de la Alta Direccién agota la
via de reclamacién interna en LA EMPRESA

Las unidades de LA EMPRESA o terceros encargados de la gestién o tratamiento de los
bancos de datos personales estan obligadas a colaborar con el Area administrativa en la
entrega oportuna de la informacion que esta requiera para atender las solicitudes reguladas
en el presente articulo y, asimismo, a cumplir y ejecutar las solicitudes que se declaren
fundadas, bajo responsabilidad.

La denegatoria o la respuesta insatisfactoria habilitan al solicitante a iniciar el procedimiento
administrativo ante la Direccién de Protecciéon de Datos Personales.

CAPITULO VII
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OBLIGACIONES DEL TITULAR, DEL RESPONSABLE Y DEL
ENCARGADO DE LOS BANCOS DE DATOS PERSONALES

Articulo 31: OBLIGACIONES RELATIVAS A LA PROTECCION DE LOS DATOS
PERSONALES

Tanto LA EMPRESA como titular de los bancos de datos personales, como los responsables y
terceros encargados de estos, segin sea el caso, tienen las siguientes obligaciones:

a. Efectuar el tratamiento de datos personales, solo previo consentimiento informado, expreso
e inequivoco del titular de los datos personales, conforme al ordenamiento juridico sobre la
materia y el presente reglamento, salvo las excepciones sefialadas en estas normas.

b. No recopilar datos personales por medios fraudulentos, desleales o ilicitos.

c.  Recopilar datos personales que sean actualizados, necesarios, pertinentes y adecuados, con
relacion a finalidades determinadas, explicitas y licitas para las que se hayan obtenido.

d. No utilizar los datos personales objeto de tratamiento para finalidades distintas de aquellas
que motivaron su recopilacién, salvo que medie procedimiento de anonimizacién o
disociacion.

e. Almacenar los datos personales de manera que se posibilite el ejercicio de los derechos de
su titular.

f.  Suprimir y sustituir o, en su caso, completar los datos personales objeto de tratamiento
cuando tenga conocimiento de su caracter inexacto o incompleto, sin perjuicio de los
derechos del titular al respecto.

g. Suprimir los datos personales objeto de tratamiento cuando hayan dejado de ser necesarios
o pertinentes a la finalidad para la cual hubiesen sido recopilados o hubiese vencido el plazo
para su tratamiento, salvo que medie procedimiento de anonimizacién o disociacién.

h. No compartir, con su personal o terceros no autorizados, de manera directa o indirecta, la
informacién de datos personales sin la autorizacién previa de los encargados de los bancos
de datos y cumpliendo las politicas establecidas en la Politica.

i.  Proporcionar a la ANPD la informacién relativa al tratamiento de datos personales que esta
le requiera y permitirle el acceso a los bancos de datos personales que administra, para el
ejercicio de sus funciones, en el marco de un procedimiento administrativo en curso
solicitado por la parte afectada.

j. Notificar, dentro del plazo de cuarenta y ocho (48) horas de haber tomado conocimiento o
constancia, a la ANPD en caso de incidentes de seguridad de datos personales que genere
exposicién de grandes volimenes de estos. Esta notificacion subsiste incluso en el caso que
se considere el incidente subsanado o resuelto internamente.

La lista precedente es meramente enunciativa y no taxativa y sirve como orientacién para
establecer un marco referencial para desarrollar un listado de actividades que deben
contemplarse en la categoria de uso inaceptable del tratamiento de datos personales.

Articulo 32: EVALUACION Y AUDITORIA RELATIVAS A LA PROTECCION DE DATOS
PERSONALES

De manera facultativa y previa al tratamiento de datos personales, se podra realizar la Evaluacién
de impacto relativa a la proteccién de datos personales, especialmente cuando se trate de datos
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sensibles, datos con fines de crear perfiles personales, datos de personas en especial situacion de
vulnerabilidad o cuando se realice tratamiento de grandes voltiimenes de datos u otros supuestos
determinados por la ANPD.

Asimismo, LA EMPRESA desarrollara su programa de auditoria de cumplimiento de la
normativa en materia de proteccion de datos personales para asegurar la mitigacion de los riesgos
originados por el tratamiento de datos personales. Esta actividad se realizard al menos una vez
al afio.

Articulo 33: ACTUALIZACION DE LA POLITICA

LA EMPRESA realizaréd la revisién y/o actualizacién de la Politica por lo menos, una vez al afio
o cuando se presenten cambios regulatorios y/o en el entorno institucional que puedan generar
riesgos de incumplimiento de la normativa de Proteccién de Datos Personales.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

PRIMERA.- Es responsabilidad de LA EMPRESA la difusién de la Politica y, de forma
complementaria, emitird distintas directivas, comunicaciones, instrumentos o
documentos que se aprueben y que tengan por objeto garantizar el adecuado
tratamiento de los datos personales. LA EMPRESA se adecuara a la legislacion
nacional de proteccién de datos personales, entre ellos los vinculados a la
recolecciéon de datos personales, a la atencion de los derechos de los titulares de
datos personales, a los contratos con terceros a quienes se les encargue la gestion
o tratamiento de los datos personales o bancos de datos personales de LA
EMPRESA, y a las medidas organizativas y técnicas de seguridad de la
informacién en el manejo de datos y bancos de datos personales.

SEGUNDA.- Todo aspecto no considerado en la presente Politica, deberé de ser interpretado
y aplicado en concordancia con lo dispuesto en el marco de la legislacién nacional
del Perd, preferentemente con aquellas que garantizan la dignidad de la persona,
la igualdad de género, las normas laborales y demas normas sobre la materia.

TERCERA.-  El Area administrativa y demas oficinas pertinentes disefiaran los respectivos
programas de capacitacién para la proteccion de datos personales y el efectivo
cumplimiento de la legislacién nacional de proteccion de estos.

CUARTA.- La Politica tendra vigor por tiempo indeterminado. Sin perjuicio de ello, LA
EMPRESA tiene la facultad de modificar o eliminar la Politica por decision
unilateral en consideracién de las necesidades organizacionales y de acuerdo con
legislacion aplicable, lo cual serd debidamente comunicado a su personal y a los
interesados
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ANEXO1

FORMATO DE SOLICITUD DE DERECHOS VINCULADOS A LA PROTECCION DE
DATOS PERSONALES

I BANCO DE DATOS MATERIA DE LA SOLICITUD

Marque la opcién de su interés

Prospecto de clientes Proveedores

Clientes Colaboradores

II. TITULAR DE DATOS PERSONALES

Completar los datos:

NOMBRE
TIPO DE .
NUMERO DE
DOCUMENTO (DNI, DOCUMENTO
CE, Pasaporte, etc.)
, CORREO
TELEFONO ELECTRONICO
III. TIPO DE SOLICITUD
Marque el tipo de solicitud a realizar:
ACCESO Plazo de respuesta: 20 dias hébiles

RECTIFICACION Plazo de respuesta: 10 dias hébiles

CANCELACION Plazo de respuesta: 10 dias hébiles
OPOSICION Plazo de respuesta: 10 dias hébiles
INFORMACION Plazo de respuesta: 8 dias hébiles

IV. DESCRIPCION DE LA SOLICITUD
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En virtud de lo senalado, DECLARO tener conocimiento de la Politica de Proteccién de Datos
Personales de la entidad y SOLICITO, conforme a lo establecido a la Ley N.° 29733 - Ley de
Protecciéon de Datos Personales, y su Reglamento, se atienda a mi solicitud.

FIRMA DEL
SOLICITANTE
NOMBRE (*)
TIPO DE NUMERO DE
DOCUMENTO (DNI, DOCUMENTO
CE, Pasaporte, etc.) (¥) *)

(*) Llenar solo en caso el solicitante sea el representante legal del titular de los datos personales.

Cualquier copia impresa es considerada “No Controlada”
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«Los principios y disposiciones
contenidos en la Politica se aplican
al tratamiento de los datos
personales contenidos en los
bancos de datos personales de LA
EMPRESA, asi como a todos los
procedimientos que involucren el
tratamiento de estos. De ese modo,
se busca mantener la
confidencialidad de dichos datos y
detallar las garantias legales a favor
de los titulares de estos datos».

GERENCIA GENERAL DE
DROMEDARIUS SAC



